StarNet
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. CONTRACT
DE PRESTARI SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE PE PACHETE ,HOME”
Nr. din data 20

Furnizor de servicii de internet si telefonie fixa ("Furnizor” )
Societatea Comerciala ,,StarNet Solutii” SRL, Numéar de identificare de stat - cod fiscal 1013600032967. Sediul: MD-
2069, str. Calea Iesilor, nr. 10, et. 4, TVA 0507061, cont de decontare 22512182358 in ,Moldova-Agroindbank ,, S.A.,
codul bancii AGRNMD2X472, filiala nr. 25, Chisinau., reprezentat de
www.starnet.md; info@starnet.md.
Furnizor de servicii de televiziune ("Furnizor TV” )
Societatea Comerciald “TV BOX” SRL, MD — 2012, mun. Chiginau, str. A. Sciusev 76/6, Cod fiscal 011600023626, BC
,Victoriabank” SA Filiala nr. 12 Chisinau, Cod bancar VICBMD2X884, Cont bancar: 2224212432, care in conformitate cu
contractul de mandat Nr. 01/01 din 01 ianuarie 2014 este reprezentat de ,,StarNet Solutii” S.R.L.,
iar impreuna denumiti in continuare ,,Furnizori”

Utilizator
Nume/Prenume Seria si nr. act de identitate
Adresa de domiciliu INDP

Telefon (fix,mobil, fax)

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1.In conformitate cu prevederile contractuale si legislatia RM in vigoare, Furnizorii vor presta Utilizatorului
serviciile de comunicatii electronice contractate, iar Utilizatorul va utiliza aceste servicii si le va achita in
ordinea si modul stabilit.
1.2. Tipurile si conditiile comerciale a serviciilor prestate sunt prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

2. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
Furnizorii se obliga:

2.1 Sa informeze Utilizatorul, prin intermediul paginii web — www.starnet.md, posta electronica sau prin alte
modalitatii referitor la efectuarea lucrarilor planificate de optimizare sau reparatie a retelei, cu un preaviz nu
mai mic de 24 de ore, sau despre orice modificare a Contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice pana
la intrarea in vigoare a modificarilor operate. In cazul in care Utilizatorul nu acceptd noile conditii, acesta este
in drept sa solicite rezilierea contractului fara a suporta careva taxe suplimentare.

2.2 Sa inlature orice defectiune tehnicd (incidente, amenintari si vulnerabilititi privind securitatea sau integritatea
retelei sau serviciului) sau de altd natura survenita din cauza Furnizorilor in termen de 8 ore - pentru incidente
minore, 24 ore - incidente majore si 72 ore - pentru incidente critice semnalate la numarul 022 844555.

2.3 Sa ofere Utilizatorului asistenta telefonicd pentru consultatii la numéarul de telefon 022 844444 / 02x 84444, 24
ore pe zi, 365 de zile in an.

2.4 Sa efectueze recalcul gi/sau sa ofere alte despagubiri Utilizatorului in cazul nerespectarii nivelului de calitate
stabilit sau celelalte clauze contractuale.

Furnizorii sunt in drept:

2.5 In momentul conectdrii si ofere Utilizatorului date pentru autorizare in retea: nume de utilizator si o parol3, in
continuare numite ,date de retea”, care vor fi utilizate pentru accesul la informatia despre serviciile prestate si
bilantul contului (Cont personal) pe pagina web www.starnet.md.

2.6 Sa suspende furnizarea Serviciilor fara preaviz in urméatoarele cazuri:

° Utilizatorul foloseste Serviciile in scopuri comerciale si/sau caritabile prin distribuirea acestora unor terte
persoane farad acordul scris al Furnizorilor, incalca termenul si ordinea achitarii Serviciilor, utilizeaza serviciul
contractat cu alta destinatie ce contravine legislatiei in vigoare, nu respecta obligatiile, nu executa sau executa
necorespunzator obligatiile asumate descrise, dar nu limitativ, in Contract;

) Sunt desfagurate lucrari de deservire tehnica neplanificate in retea, cum ar fi inldturarea deranjamentelor,
avariilor parvenite in urma situatiilor de fortd majora s.a. de acest gen.

) La atingerea pragului de deconectare, limitei de credit sau in cazul cind valoarea contului utilizatorului final
devine zero.

2.7 Sa modifice continutul serviciilor cu notificarea Utilizatorului in termenii indicati de prezentul contract.

2.8 De a utiliza in limitele drepturilor si obligatiilor ce ii revin reiegind din prevederile prezentului contract datele cu
caracter personal ale Utilizatorului fara consimtaméantul acestuia.

Utilizatorul se obliga:

2.9 Sa compenseze Furnizorilor cheltuielile suportate de catre acesta pentru conectarea Utilizatorului, daca acesta
din urma, din motive ce nu tin de Furnizori, refuza instalarea Serviciilor dupa semnarea prezentului Contract.

2.10 De a nu folosi reteaua pentru raspandirea informatiei nesolicitate si inutile pentru destinatar. in particular nu
sunt admise urmatoarele actiuni:

2.10.1 Expedierea scrisorilor electronice cu caracter de publicitate sau propagandd precum si scrisori care
contin expresii sau cuvinte imorale §i injurioase.
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2.10.2  S&d nu mascheze adresa sa de IP!, adresa MAC2, precum si altd informatie tehnica in timpul utilizarii
Serviciilor.

2.11 De a nu intreprinde tentative de acces neautorizat la resursele Retelei, efectuarea sau participarea la atac si
efractie la server. Inclusiv se interzic:

2.11.1 Actiuni indreptate spre perturbarea functionarii normale a elementelor Retelei (calculatoarelor, altui
echipament sau soft?), ce nu apartin Utilizatorului.

2.11.2 Actiuni indreptate spre obtinerea accesului la resursa Retelei, utilizarea acestui acces, precum si
nimicirea sau modificarea softului sau datelor acestuia.

2.12 Sa nu intreprinda actiuni privind modificarea setarilor sau softului echipamentului terminal sau alte actiuni
care pot periclita buna functionare a acestuia.

2.13 Sa nu intreprinda actiuni de conectarea neautorizata la retelele de comunicatii electronice, de accesul
neautorizat la retelele si/sau la serviciile de comunicatii electronice, cum ar fi: a) schimbarea originii apelurilor
telefonice; b) terminatia neautorizatd a traficului telefonic; ¢) accesul neautorizat la elemente ale retelei, la
infrastructura si la serviciile asociate.

2.14 In cazul pierderii sau deteriorarii echipamentului sa achite Furnizorilor costul acestuia in decurs de 10 (zece)
zile bancare din ziua receptionarii contului.

2.15 De a achita taxa de reziliere in cazul solicitarii schimbului de adresa a serviciului contractat in afara zonei de
acoperire a Furnizorilor.

2.16 Sa achite taxa de conectare in cazul care refuza conectarea la serviciul contractat din motive care nu depind de
vointa/culpa Furnizorilor.

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

2.17 Sa migreze de la un Abonament la altul cu conditia lipsei datoriilor, achitarii diferentei dintre pachetul
contractat si cel solicitat anterior, diferenta dintre plata de garantie pentru cazurile cu migrarea la pachet mai
mare decat cel contractat, plata de conectare si/sau echipament in cazul in care pachetul la care se migreaza
prevede asemenea taxe, precum si respectarea altor conditii indicate in contract si in prezentele conditii, astfel
adresand o cerere scrisi, cu un preaviz de cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice.

2.18 Utilizatorul are dreptul sa solicite sistarea temporara a serviciului pe o durata minima de 7 zile, dar nu mai
mult de 30 zile anual, adresand o cerere scrisa in acest sent. Taxa de sistare este aplicata conform Tarifelor
pentru servicii aditionale, specificate pe pagina web — www.starnet.md.

2.19 Utilizatorul are dreptul sa solicite Furnizorilor inlaturarea defectiunilor ce tin de responsabilitatea acestuia.
Chemarea specialistilor serviciului tehnic se va efectua zilnic de catre Utilizator intre orele 08:00 — 20:00 (L-V)
$i 11:00 — 20:00 (S-D) pe numarul de telefon specificat in punctul 2.2. Caz in care se depisteazi, ca defectiunea
este cauzatda direct sau indirect de Utilizator, atunci acesta va achita chemarea specialistilor precum si
inlaturarea defectiunilor, conform Tarifelor pentru servicii aditionale, specificate pe pagina web  —
www.starnet.md.

2.20 Utilizatorul poate solicita Furnizorilor schimbarea adresei prestarii serviciului (mutarea punctului terminal
fix) in zonele de acoperire ale Furnizorilor in conditiile stabilite de Furnizori cu semnarea unei anexe la contract.
Procesarea cererii are loc dupa achitarea taxei de stramutare. Taxa de stramutare este stabilitd si emisa de
Furnizor dupa efectuarea auditului privind posibilitatea tehnica de conectare la adresa noud, unde se transfera
Utilizatorul, dar nu mai putin de 300 (Trei sute) lei, inclusiv TVA.

2.21 Utilizatorul poate solicita schimb de beneficiar a serviciilor contractate in conditiile lipsei datoriilor, pastrarea

serviciului pe aceeasi adresa si pastrarea tehnologiei contractate.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1 Acordarea Serviciilor include instalarea echipamentului in incaperile Utilizatorului si se efectueazi in baza
uneia din urmatoarele tehnologii -Tehnologia FTTx#% -Tehnologia ,Wi-Fi’5; -Tehnologia LANS; -Alte tehnologii.

3.2 Furnizorii indeplinesc lucrarile de instalare a serviciilor contractate in timp de zile lucratoare din
momentul achitarii de catre Utilizator a tuturor Taxelor.

3.3 Cazul in care conectarea serviciului contractat nu este posibila in termenul stabilit initial, Utilizatorul este in
drept dupa expirarea termenului limita de conectare, sa coordoneze cu Furnizorii si sa stabileascd un nou
termen de conectare, iar in cazul care Utilizatorul nu coordoneaza cu Furnizorii un nou termen de conectare,
acesta se considera prelungit in mod tacit pe un termen similar celui initial.

3.4 In cazul nerespectarii noului termen Utilizatorul poate initia procedura de reziliere a contractul cu primirea
tuturor platilor achitate in avans in 15 zile lucratoare de la rezilierea Contractului.

1 Adresa IP - adresa Utilizatorului in retea.

2 Adresa MAC - numir intreg pe 6 octeti (48 biti) pe retelele Token-ring sau Ethernet, folosit la identificarea unui calculator intr-o retea.
3 Soft - un sistem de programe pentru calculatoare, incluzand procedurile lor de aplicare.

4 Tehnologia FTTx - familia de tehnologii care aplica fibrele optice pentru conectare.

5 Tehnologia ,,Wi-Fi” - tehnologie radio folosita pentru retea locala fara fir.

6 Tehnologia LAN — tehnologie moderna care utilizeaza legaturi de tipul ,,punct-la-punct”.
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3.5 Daca conectarea si inceperea prestarii serviciului contractat nu a fost posibild in termenul specificat anterior,
asumat de Furnizori, din cauza Utilizatorului, Furnizorii sunt in drept sa rezilieze contractul dat sau sa refuze
prestarea serviciului in conditiile promotionale cu solicitarea restituirii pretului integral al echipamentului daca
acesta a fost achizitionat in conditii promotionale cu reduceri.

3.6 Perioada prestérii Serviciilor incepe din ziua semndirii de catre Utilizator a Actului de primire-predare a
lucrarilor si echipamentului.

3.7 Furnizorii garanteaza Utilizatorului prestarea Serviciilor 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu exceptia
perioadelor necesare efectudrii lucrarilor de profilaxie sau reparatie a retelei, inclusiv a deranjamentelor tehnice
cauzate de avariile retelei Furnizorilor sau retelelor tertelor persoane contractate.

3.8 Dupa semnarea Actului de primire-predare a lucrarilor si a echipamentului orice pretentii se resping.

3.9 Schimbarea adresei prestarii serviciului la solicitarea Utilizatorului se va efectua in termenii propusi de catre
Furnizori. Procesarea cererii va avea loc dupa achitarea Taxei de schimbare adresa. Furnizorii sunt obligati
pana la expirarea termenului limita de stramutarea conectarii sa propuna un alt termen de conectare, in cazul
refuzului acceptarii noului termen Utilizatorul poate solicita rezilierea potrivit conditiilor de reziliere.

4. COSTUL SERVICIILOR SI ORDINEA ACHITARILOR

4.1. Ordinea achitarii: la data de 1 (intai) a fiecirei luni StarNet Solutii emite si transmite prin postd Utilizatorului
cont spre platd, care contine Taxa de Abonament contractat pentru luna curenta si taxa serviciilor suplimentare
prestate in luna precedentd, inclusiv TVA. Utilizatorul se obligd sa achite contul pani in data de 10 (zece) a
lunii curente prin urmatoarele modalitati de plata: in numerar, prin transfer sau prin terminalelel de plata.

4.2. Nereceptionarea contului de plata remis la adresa Utilizatorului nu exonereaza Utilizatorul de achitarea in
termen a Taxei de Abonament. Utilizatorul este obligat sa verifice pana in data de 10 (zece) a fiecirei luni
starea contului sau prin intermediul accesarii Contului Personal si/sau verificarii postei sale electronice si/sau
mesajelor SMS.

4.3. In cazul neachitarii serviciilor pani in data de 10 (zece) a lunii curente, Furnizorii suspenda serviciile prestate
pana la achitarea integrala a datoriei.

4.4. La semnarea Contractului, Utilizatorul achita contul de plata care include Taxa de Conectare indicate in
contract g1 Taxa de Abonament pentru prima si ultima lund de prestare a serviciului, Taxa de procurare a
echipamentului terminal gi/sau Taxa de deservire a echipamentelor s.a. taxe stabilite de parti in momentul
semnarii acestuia.

4.5. Daca activarea serviciului a avut loc dupa data de 1 a lunii, StarNet Solutii va remite urmatorul cont de plata
cu recalcularea taxei de abonament achitate.

4.6. In cazul dezacordului cu suma indicatd in cont, Utilizatorul adreseazi StarNet Solutii in scris o reclamatie in
termen de 10 (zece) zile lucratoare de la primirea contului. Termenul de examinare a reclamatiei — 14 zile
lucratoare din data receptionarii acesteia, iar in cazurile cind reclamatia necesitd o examinare suplimentara —
30 zile. In cazul in care reclamatia se accepta, se va efectua recalcularea respectiva in contul pentru luna
urmatoare.

4.7. In cazul in care din partea Utilizatorului pana in data de 10 (zece) a lunii urmatoare celei de gestiune nu au
parvenit reclamatii in forma scrisa referitor la Serviciile prestate,acestea se vor considera acceptate de catre
Utilizator.

4.8. Unitatea de tarifare a Serviciilor: Internet — Mbps, Telefonie Fixa NGN7 — 1 (una) secunda, daca altele nu sunt
prevazute in contract.

4.9. Pentru efectuarea apelurilor pe parcursul lunii curente, in conformitate cu intelegerile preliminare dintre Parti,
se stabileste o limitd de credit pentru fiecare numar de telefon (in mod tacit limita de credit stabilita de StarNet
Solutii este in marime de 200 (doud sute) lei).

4.10.In cazul neachitirii de catre Utilizator a contului emis de StarNet Solutii pana la sfarsitul lunii de gestiune,
StarNet Solutii este in drept sa transfere starea serviciului in suspendare temporara pe o perioada de maxim 3
luni. Taxa pentru suspendare temporara coincide celei de sistare temporara la cererea Utilizatorului. Furnizorii
se obliga sa repuna in functiune serviciile suspendate pentru neachitare, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la
data primirii informatiilor cu privire la achitarea intergrali a datoriilor acumulate de Utilizator.

4.11.Perioada de facturare se stabileste incepand cu data de 01 panda la ultima zi a fiecarei luni.

4.12.Utilizatorul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea tarifelor si preturilor serviciilor prestate
in baza de contract pe site-ul — www.starnet.md

4.13.La solicitarea scrisa a Utilizatorului, StarNet Solutii va oferi primului factura detaliata despre serviciile
furnizate.

5. CONDITII TEHNICE DE CONECTARE $1 UTILIZARE
A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

7 Telefonie Fixd NGN - tehnologie de generatie noui, care asigura transmiterea vocii si semnalului video prin intermediul IP (Protocolului
Internet)
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Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciu Internet:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

La instalarea serviciului de Internet, Utilizatorul va pune la dispozitia Furnizorilor, calculatorul / serverul /
echipamentul cu interfata de conectare de tip Ethernets.

StarNet Solutii se obligd la furnizarea serviciilor contractate de comunicatii electronice cu configurarea unui
cont de utilizator Utilizatorului in 2 zile lucrdtoare de la conectarea Utilizatorului la retea. Configurarea
contului de utilizator presupune alocarea si rezervarea tuturor elementelor necesare (adrese, parole etc.).

Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare pusa la dispozitie de catre Utilizator, StarNet Solutii va aloca o
adresa IP (dupi caz, fixa sau dinamica). Utilizatorul se obliga sa nu conecteze la retea, direct sau indirect,
echipamente care au o alta adresa MAC decéat cea atribuita de producatorul echipamentului.

Pentru asigurarea accesului la servicii, StarNet Solutii va asigura transmiterea pachetelor de date ale
Utilizatorului prin reteaua Internet, precum si va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite
Utilizatorului. Prin semnarea contractului, Utilizatorul confirmé ca a fost informat si a acceptat faptul ca, dupa
transmiterea pachetelor de date s1 mesajelor de posta electronica ale Utilizatorului in reteaua Internet, StarNet
Solutii nu mai detine controlul asupra traseului urmat de citre acestea.

Parametrii tehnici a serviciilor de internet prestate:

Viteza nominala sau maxima de transfer a datelor — in dependenta de abonamentul ales, conform Anexa Nel la
Contract.

Viteza minima garantata de transfer a datelor in orele cu intensitate maxima a traficului in retea — 80% din
viteza la abonament ales, conform Anexa Nel la Contract.

Intarzierea maxima de transfer a pachetelor de date — 4 milisecunde de la Utilizatorul final pani la reteaua
Furnizorilor.

Intrucat Furnizorii nu sunt in misurd si exercite controlul informatiilor care circula prin reteaua Internet, la
care Utilizatorul are acces prin serviciile contractate, Furnizorii nu isi asuma responsabilitatea privind: ()
receptionarea de catre Utilizator a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile in orice alt mod pentru
acesta sau pentru terte persoane; (ii) prejudiciile cauzate, incluzand, dar fira a fi limitate la, pierderile de date
sau la cele aparute ca urmare a utilizarii datelor si informatiilor receptionate; (iii) realitatea, corectitudinea si
claritatea oricérei informatii receptionate de Utilizator prin optiunea proprie pe parcursul utilizarii serviciilor
contractate; (iv) prejudiciile suferite de Utilizator ca urmare a accesului neautorizat al unor terte persoane, din
tara sau din afara tarii, in reteaua sa de comunicatii.

Utilizatorului 1 se furnizeaza serviciul cu o disponibilitate minima de 99% pentru perioada de facturare. Nu se
vor lua in calcul: () intreruperile pentru efectuarea de lucriri de intretinere / inlocuire a retelei si
echipamentelor, anuntate public Utilizatorilor cu cel putin 24 ore inainte. Acestea vor putea avea o durata
maxima de 5 ore / saptadmana; (ii) intreruperi datorate culpei unor terti.

Utilizatorul este obligat sd nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea
produselor contractate in scopuri care ar contravine prevederilor legislatiei in vigoare a RM sau in scopul
prejudicierii, in orice mod, a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tara sau din afara acesteia, prin diferite
modalititi, in special dar nu limitativ prin: () expedierea de mesaje cu intentia de a hartui, ameninta, insulta,
calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul; (ii) distribuirea de materiale prin incilcarea drepturilor
de proprietate intelectuala sau a dreptului la intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte persoane;
(iii) distribuirea neautorizata a serviciilor contractate tertelor persoane; (v) orice alte actiuni care aduc prejudicii
altor utilizatori. La depistarea circumstantelor enumerate, Furnizorii sunt in drept sa restrictioneze sau sa
limiteze accesul la Internet sau la anumite pagini de Internet.

Utilizatorului 11 este interzis sd transmitd IP flood% in scopul incarcarii retelei destinatie si/ sau a
calculatoarelor destinatie, determinand astfel o functionare necorespunzatoare a acestora, si de asemenea,
utilizarea oricarei alte metode de supraincarcare a sistemului informatic al acestora.

5.10.Utilizatorului 11 este interzis sa intreprinda orice actiuni in scopul activarii si/ sau utilizarii de sniffer:©.
5.11.Utilizatorului ii este interzisi utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese IP decat cele care i-au fost

alocate de Furnizori (IP spoof), si transmiterea de pachete TCP/ IP!! avand heder-ul (antetul) contraficut.

5.12.Utilizatorului 1i este interzis sa utilizeze si sa permita utilizarea abuziva a retelei StarNet, prin transmiterea in

retea de: (i) spam - posta electronica nesolicitata de destinatari; (ii) mesaje despre care cunoaste ca au atasati
virusi, worm!2, troianil3, sau orice alte componente de natura sa produca defectiuni in sistemul destinatarului.

5.13.Echipamentele transmise Utilizatorului de catre Furnizori constituie proprietatea exclusiva a Furnizorilor (cu

exceptia cazurilor de procurare), care are dreptul sa schimbe, si imbunitateascd, sa schimbe locatia sau sa

8 Ethernet - familie de protocoale de retele de calculatoare bazata pe transmisia cadrelor (englezi frames) si utilizata la implementarea
retelelor locale de tip LAN.

9 IP flood — inundarea unui server, router sau alt dispozitiv legat la retea cu un numar enorm de cereri, care blocheaza activitatea serverului

prin sufocarea legaturii la Internet a acestuia sau prin incarcarea extrema a procesorului

10 Sniffer - program care poate intercepta, analiza gi jurnaliza datele ce tranziteaza o retea.

11 TCP/ IP - Protocol de control al transmisiei/Protocol Internet.

12 Worm - program tip virus, care are proprietate de reproducere, in scopul de a raspindirii la alte calculatoare din retea

13 Troian - program tip virus spion, care apare ca ar realiza ceva util, dar care in realitate realizeaza functii malefice, care permit accesarea

neautorizatd a unui calculator, respective copierea fisierelor si chiar controlarea comenzilor calculatorui penetrat.
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regleze acest echipament. Utilizatorul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare/ locatia fara a informa
Furnizorii. Utilizatorul nu are dreptul sa intervina in nici un fel asupra routerului si nici sa permita o astfel de
interventie unei terte parti care nu e autorizata de Furnizori in acest sens. Utilizatorul se obliga sa foloseasca
echipamentul Furnizorilor transmis in posesie si folosinta temporara in mod adecvat conform contractului si in
special Utilizatorul se obliga sa nu conecteze la echipamentul Furnizorilor nici un alt echipament neagreat de
Furnizori.
5.14.Utilizatorul poate verifica viteza de transfer a datelor la incircare si descarcare (upload si download) pe site-ul
www.speedtest.in.md.
Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciu Telefonie
5.15.StarNet Solutii isi rezerva dreptul ca in situatia in care valoarea convorbirilor telefonice efectuate de catre
Utilizator in oricare perioada a lunii in curs depaseste cu 50% valoarea convorbirilor efectuate pentru aceeasi
perioada din luna precedenta, sa instiinteze Utilizatorul, cu emiterea unei facturi imediat pentru convorbirile
efectuate pana la acea data, limitand accesul la serviciu pana la achitarea facturii.
5.16.Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de telefonie fixa al Furnizorilor a
traficului generat de catre un tert.
5.17.StarNet Solutii isi va da concursul, in limitele posibilitatilor tehnice si cu respectarea prevederilor legale, pentru
identificarea utilizatorilor ce au prejudiciat sau au incercat prejudicierea Furnizorului, prin penetrarea/
deteriorarea sistemului informatic al acestuia.
5.18.StarNet Solutii is1 rezerva dreptul de a restrictiona accesul la serviciile de telefonie in cazul in care se constata
ci se fac abuzuri de utilizare a acestuia, cum ar fi, de exemplu, dar fira a se limita la acesta, depasirea unei
limite maxime de 2000 minute (in orice retea) per perioada de facturare.
5.19.La cererea Utilizatorului, Furnizorii asigura Portabilitatea numerelor de telefon in 5 zile lucratoare sau, la
solicitarea Utilizatorului, intr-un termen mai mare de 5 zile, dar care nu va depasi 30 de zile calendaristice din
data depunerii Cererii de portare.
Conditii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului IP-TV prin internet:
5.20.Utilizatorul nu are dreptul de a redistribui semnalul serviciului IP-TV14 prin internet, sub orice forma, catre
terti. Utilizatorului nu 1i este permis sa instaleze echipamente de decodare in scopul receptionarii altor servicii
decat cele contractate;
5.21.Produsele audiovizuale receptionate prin intermediul STB! pot contine unul sau mai multe programe TV
nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei in wvigoare, Utilizatorul asuméandu-si intreaga
responsabilitate in cazul vizionarii acestora de catre minori. Furnizorii recomanda utilizarea functiei de Control
Parental a STB cu utilizarea semnalului codificat cu parola.
Conditiile tehnice de conectare a serviciilor de comunicatii electronice
5.22. Furnizorii se obliga la conectarea doar echipamentului necesar pestarii serviciilor catre utilizator, si nu la alte
actiuni aditionale procesului de conectare.
5.23.Trasarea cablului (giurirea peretilor, usilor, etc.) nu se contin in obligatiile furnizorilor la conectarea serviciilor,
acestea reprezintind un serviciu aditional contra plata, la solicitarea si cu acordul Utilizatorului.
5.24.Specificatia si descrierea lucrarilor aditionale se mentioneaza in actul de efectuare a lucrarilor la momentul
conectarii iar pretul lucrarilor se include in factura de plata pentru luna urmatoare.
5.25.In cazul constatarii unor incilcdri de utilizare a serviciului contractat din partea Utilizatorului sau unor terte
persoane, in conditiile mentionate anterior si a celor prevazute de legislatia in vigoare a RM Furnizorilor ii
revine dreptul de a suspenda imediat serviciul cu notificarea ulterioara a Utilizatorului comunicand in acest
sens temeiul suspendarii serviciului, aceasta fapta fiind reglementata ca infractiune si pedepsita conform legii.

6. LIMITAREA RESPONSABILITATII
6.1. Furnizorii nu poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor prestate in cazurile:

a) Deteriorarii Echipamentului terminal instalat Utilizatorului din culpa acestuia din urma;

b) Deconectirii curentului electric in blocul locativ al Utilizatorului;

¢) Utilizatorul a intreprins actiuni de conectarea neautorizata la retelele de comunicatii electronice. De accesul
neautorizat la retelele si/sau la serviciile de comunicatii electronice, cum ar fi: a) schimbarea originii apelurilor
telefonice; b) terminatia neautorizata a traficului telefonic; c¢) accesul neautorizat la elemente ale retelei, la
infrastructura si la serviciile asociate

d) Circumstantelor de fortd majora sau alte circumstante, care au survenit independent de vointa Furnizorilor.

e) Conditiilor meteorologice nefavorabile (ninsoare puternicd, vant, ceatd si alte cataclisme naturale), care pot
afecta retransmisia unor canale TV.

f) Cauzarii prejudiciilor directe sau indirecte suportate de Utilizator sau o tertd parte, prin intreruperea
prestarii Serviciului nu din vina Furnizorilor.

14 TP-TV — reprezinta comunicarea imaginilor si a sunetului intr-o retea care se bazeaza pe IP
15 STB - este un dispozitiv care permite folosirea televizorului drept o interfata intre utilizator si Internet si, de asemenea, permite acestuia
s& primeasci si sd decodeze semnale video digitale (DTV).
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6.2. Furnizorii sunt responsabili de starea cablului pana la apartamentul Utilizatorului.
7. CONTINUT PENTRU ADULTI. CONTROL PARENTAL
7.1. In cazul in care Utilizatorul alege canalele cu Continut pentru adulti oferite de citre Furnizori, ei se obliga sa
limiteze accesul minorilor la acestea, prin utilizarea Codul de acces la Control Parental si codul PIN comunicate
in momentul semnarii contractului, care ulterior pot fi modificate.

8. TERMENUL CONTRACTULUI
8.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti.
8.2. Termenul contractului este de 24 luni din momentul semnarii.
8.3. Contractul se prelungeste automat pentru o perioadi nedefinitd, dacd partile nu vor notifica in scris despre
refuzul de a1 prelungi in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice pAni la expirarea acestuia.

9. MODIFICAREA, INCETAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

9.1. Prezentul Contract inceteaza prin acordul ambelor parti, daca intre acestea nu exista obligatii pecuniare.

9.2. Utilizatorul poate rezilia unilateral Contractul printr-o notificare inaintati Furnizorilor cu cel putin 10 (zece) zile
inainte de data la care rezilierea urmeaza si se produca, dar nu mai tarziu de data de 20 a lunii in care se
inainteazi cererea de reziliere. in acest caz, incetarea Contractului se va produce din data solicitata in cazul care
Utilizatorul face dovada platii catre Furnizori a tuturor sumelor corespunzatoare pana la data rezilierii.

9.3.In cazul in care la expirarea a 30 (treizeci) de zile calendaristice, Utilizatorul inci nu si-a onorat obligatiile sale
pecuniare, atunci suma restantd este pasibild de penalitate cu 0,5% din suma datoratd, pentru fiecare zi de
intarziere.

9.4. Furnizorii pot rezilia in orice moment prezentul Contract dupd raméanerea fara executare a somatiei de achitare a
restantelor curente.

9.5.In cazul solicitarii rezilierii anticipate a Contractului de catre Utilizator, acesta se obligd sa achite Taxele de
reziliere anticipata stipulate in contract, exceptie facand cazurile cand solicitarea este conditionatd de indeplinirii
necorespunzatoare de catre Furnizori a obligatiilor contractuale, cu dovezi evidente pentru parti.

9.6. Furnizorii poate rezilia in mod unilateral Contractul daca Utilizatorul nu-si respecta obligatiile la care s-a
angajat prin semnarea Contractului, expediindu-i, in prealabil, un preaviz de reziliere, precum si cont pentru
taxele restante inclusiv taxa de reziliere anticipata pentru cazurile de nerespectare a termenului contractat.

9.7.In decurs de 5 (cinci) zile lucritoare de la data rezilierii prezentului Contract, Utilizatorul se obligi si returneze
Furnizorilor in baza Actului corespunzitor Echipamentul in stare functionald (cu exceptia cazului cand
echipamentul este procurat de Utilizator).

9.8.In cazul nerespectirii termenului de restituire a echipamentului, Furnizorii sunt in drept si solicite
Utilizatorului achitarea costului integral al acestuia, cu achitarea penalitatilor de intarziere de 1% din costul
echipamentului, pentru fiecare zi de depasire a termenului stipulat.

10.FORTA MAJORA

10.1.0rice imprejurare ce nu depinde de vointa partilor contractante, care intervine dupa data semnérii Contractului
si care impiedica executarea acestuia, este considerata ca forta majora si exonereaza de raspundere partea care o
invoca.

10.2.Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
stipulate in prezentul Contract, dacd vor prezenta probe, cd executarea necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale este o consecinti a imprejurarilor de fortd majora (calamititi naturale, incendii, catastrofe,
tulburdri in masé, actiuni militare, revolte civile, greve, etc.).

10.3.In cazurile existentel imprejurdrilor de fortd majora, partea care o invoca este absolvitd de obligativitatea
executarii Contractului. Dupa incetarea cazului de forta majora, partea care l-a invocat isi va relua obligatiile
contractuale.

11.NOTIFICARL SOLUTIONAREA LITIGIILOR
11.1.Orice notificare se va considera receptionata din data indicata pe avizul de receptie.
11.2.Furnizorii si Utilizatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere aparuta
in legatura cu executarea Contractului. In caz contrar, litigiul aparut se va solutiona de instanta de judecata
competenta a Republicii Moldova.

12.DISPOZITII FINALE
12.1.Contractul si anexele acestuia sunt perfectate in 2 (doud) exemplare identice, cAte un exemplar pentru fiecare
parte, ambele avand putere juridica egala.
12.2.Prin semnarea Contractului si prezentelor Anexe, Utilizatorul confirma ca a citit, a inteles si a acceptat
conditiile si prevederile contractuale.
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13.DATELE DE IDENTIFICARE S$I RECHIZITELE PARTILOR
FURNIZOR: UTILIZATOR:

SC ,,StarNet Solutii” SRL
MD-2069, mun. Chiginau

str. Calea Iesilor, 10

Cod fiscal 1013600032967

BC "Moldova-Agroindbank" SA
Fil. 25 Chiginau

Cont bancar 22512182358

Cod bancar AGRNMD2X472
Cod TVA 0507061

Administrator
Stefan Munteanu
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ANEXA NR. 1

la Contractul de prestari servicii comunicatii electronice
Nr: din data de 20
Furnizor de servicii de internet si telefonie fixa ("Furnizor” )
Societatea Comerciald ,,StarNet Solutii” SRL, Numar de identificare de stat - cod fiscal 1013600032967. Sediul: MD-2069, str.
Calea Iegsilor, nr. 10, et. 4, TVA 0507061, cont de decontare 22512182358 in ,Moldova-Agroindbank ,, S.A., codul béncii
AGRNMD2X472, filiala nr. 25, Chisindu., reprezentat de
www.starnet.md; info@starnet.md.
Furnizor de servicii de televiziune ("Furnizor TV”)
Societatea Comerciala “TV BOX” SRL, MD - 2012, mun. Chigsinau, str. A. Sciusev 76/6, Cod fiscal 011600023626, BC
»Victoriabank” SA Filiala nr. 12 Chisindu, Cod bancar VICBMD2X884, Cont bancar: 2224212432, care in conformitate cu
contractul de mandat Nr. 01/01 din 01 ianuarie 2014 este reprezentat de ,StarNet Solutii” S.R.L., iar impreund denumiti in
continuare ,,Furnizori”.

Utilizator
Nume/Prenume Seria si nr. act de identitate
Adresa de domiciliu INDP
Telefon (fix,mobil, fax)
Conectare
Adresa de prestare serviciul Perioada minima contractuald: 12 luni [ 24 luni 3
Tehnologie: FTTB1¢ [CJ FTTH!" [ alta Complexitatea conectarii: I E3II J I 36 luni ]

Serviciu: Internet [ IPTV [ TelefonieE TV prin cablu [ Pretul conectarii
Pretul abonamentului lunar
Taxa reziliere anticipata

Abonamente "StarBox” FTTB

Abonamente: Internet / Min.ute telefonie Canale TV VOD (video la Pret/ lei
Mbps (nationale+retea) (SD+HD) cerere) ’
StarBox 190* 100/100 50 + 1200 104+6 0 190 a
StarBox 200 100/100 50 + 1200 104+6 0 200 [ |
StarBox 240 100/100 70 + 1200 137+13 0 240 [ |
StarBox 275 100/100 100 + 1200 137+20 0 275 [ |
Abonamente "StarBox” FTTH
Abonamente: Internet / Min.ute telefonie Canale TV VOD (video la Pret / lei
Mbyps (nationale+retea) (SD+HD) cerere) ’
StarBox 210 100/100 50 + 1200 104+6 0 200 [ |
StarBox 220 200/200 70 + 1200 137+13 0 220 [ |
StarBox 275 500/500 100 + 1200 137+20 0 275 0
StarBox 325 1000/1000 200 + 1200 137+20 0 325 a
Abonamente Internet only FTTB Abonamente Internet only FTTH
Abonamente: Internet ! Pret/lei Abonamente: Internet | Pret/lei
Mbps Mbps
StarBox Standard 35/35 155 O3 StarBox Internet 4Me plus 100 /150 1900
StarBox Internet only 4Me 100/100 175 3
Echipamente
Tip echipament Echipament oferit in Custodie Cantitate Echipamente Pret Activare
HW G 8245A a a lei
HW G 8245 (| (| lei
Router HG 256 (| (| lei
STB MAG 250 (| (| lei

micro

* Abonament valabil doar in cazul portarii .

16 FTTB - este un termen folosit pentru o retea de telecomunicatii care foloseste cabluri de fibra optica de la nodul de distributie pana la clidire.

17 FTTH - este un termen folosit pentru o retea de telecomunicatii care foloseste cabluri de fibrd opticd de la nodul de distributie pani la
utilizator final.
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