
 

    
FURNIZOR     /___________________________/                                                                              UTILIZATOR:           /________________________________/ 

 

CONTRACT  

DE PRESTĂRI SERVICII DE COMUNICAŢII ELECTRONICE PE PACHETE „HOME” 

Nr. _______ din data _______ _______________ 20___ 
  Furnizor de servicii de internet şi telefonie fixă (”Furnizor” )        

Societatea Comercială „StarNet Soluţii” SRL, Număr de identificare de stat - cod fiscal 1013600032967. Sediul: MD-

2069, str. Calea Ieşilor, nr. 10, et. 4, TVA 0507061, cont de decontare 22512182358 în „Moldova-Agroindbank „ S.A., 

codul băncii AGRNMD2X472, filiala nr. 25, Chişinău., reprezentat de ____________________________________________, 

www.starnet.md; info@starnet.md.   

Furnizor de servicii de televiziune (”Furnizor TV” )        

Societatea Comercială “TV BOX” SRL, MD – 2012, mun. Chişinău, str. A. Sciusev 76/6, Cod fiscal 011600023626, BC 

„Victoriabank” SA Filiala nr. 12 Chişinău, Cod bancar VICBMD2X884, Cont  bancar: 2224212432, care în conformitate cu 

contractul de mandat Nr. 01/01 din 01 ianuarie 2014 este reprezentat de „StarNet Soluţii” S.R.L.,  

iar împreună denumiţi în continuare „Furnizori” 

Utilizator 

Nume/Prenume __________________________________________ Seria şi nr. act de identitate __________________________ 

Adresa de domiciliu _______________________________________ 

__________________________________________________________ 

INDP_______________________________________________ 

Telefon (fix,mobil, fax) _______________________________ 

 

1. OBIECTUL CONTRACTULUI 

1.1. În conformitate cu prevederile contractuale şi legislaţia RM în vigoare, Furnizorii vor presta Utilizatorului 

serviciile de comunicaţii electronice contractate, iar Utilizatorul va utiliza aceste servicii şi le va achita în 

ordinea şi modul stabilit.  

1.2. Tipurile şi condiţiile comerciale a serviciilor prestate sunt prevăzute în Anexa nr. 1 la prezentul Contract.  

 

2. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR  

Furnizorii se obligă:  

2.1 Să informeze Utilizatorul, prin intermediul paginii web – www.starnet.md, poşta electronică sau prin alte 

modalităţii referitor la efectuarea lucrărilor planificate de optimizare sau reparaţie a reţelei, cu un preaviz nu 

mai mic de 24 de ore, sau despre orice modificare a Contractului,  cu un preaviz de 30 de zile calendaristice până 

la intrarea în vigoare a modificărilor operate. În cazul în care Utilizatorul nu acceptă noile condiţii,  acesta este 

în drept să solicite rezilierea contractului fără a suporta careva taxe suplimentare.  

2.2 Să înlăture orice defecţiune tehnică (incidente, ameninţări şi vulnerabilităţi privind securitatea sau integritatea 

reţelei sau serviciului) sau de altă natură survenită din cauza Furnizorilor în termen de 8 ore - pentru incidente 

minore, 24 ore - incidente majore şi 72 ore - pentru incidente critice semnalate la numărul 022 844555. 

2.3 Să ofere Utilizatorului asistenţă telefonică pentru consultaţii la numărul de telefon 022 844444 / 02x 84444, 24 

ore pe zi, 365 de zile în an.  

2.4 Să efectueze recalcul şi/sau să ofere alte despăgubiri Utilizatorului în cazul nerespectării nivelului de calitate 

stabilit sau celelalte clauze contractuale. 

Furnizorii sunt în drept:  

2.5 În momentul conectării  să ofere Utilizatorului date pentru autorizare în reţea: nume de utilizator şi o parolă, în 

continuare numite „date de reţea”, care vor fi utilizate pentru accesul la informaţia despre serviciile prestate şi 

bilanţul contului (Cont personal) pe pagina web www.starnet.md. 

2.6 Să suspende furnizarea Serviciilor fără preaviz în următoarele cazuri:  

 Utilizatorul foloseşte Serviciile în scopuri comerciale şi/sau caritabile prin distribuirea acestora unor terţe 

persoane fără acordul scris al Furnizorilor, încalcă termenul şi ordinea achitării Serviciilor, utilizează serviciul 

contractat cu altă destinaţie ce contravine legislaţiei în vigoare, nu respectă obligaţiile, nu execută sau execută 

necorespunzător obligaţiile asumate descrise, dar nu limitativ, în Contract;  

 Sunt desfăşurate lucrări de deservire tehnică neplanificate  în reţea, cum ar fi înlăturarea deranjamentelor, 

avariilor  parvenite în urma situaţiilor de forţă majoră ş.a. de acest gen. 

 La atingerea pragului de deconectare, limitei de credit sau în cazul cînd valoarea contului utilizatorului final 

devine zero. 

2.7 Să modifice conţinutul serviciilor cu notificarea Utilizatorului în termenii indicaţi de prezentul contract. 

2.8 De a utiliza în limitele drepturilor şi obligaţiilor ce îi revin reieşind din prevederile prezentului contract datele cu 

caracter personal ale Utilizatorului fără consimţământul acestuia.  

Utilizatorul se obligă:  

2.9 Să compenseze Furnizorilor cheltuielile suportate de către acesta pentru conectarea Utilizatorului, dacă acesta 

din urmă, din motive ce nu ţin de Furnizori, refuză instalarea Serviciilor după semnarea prezentului Contract.  

2.10 De a nu folosi reţeaua pentru răspândirea informaţiei nesolicitate şi inutile pentru destinatar. În particular nu 

sunt admise următoarele acţiuni:  

2.10.1 Expedierea scrisorilor electronice cu caracter de publicitate sau propagandă precum şi scrisori care 

conţin expresii sau cuvinte imorale şi injurioase.  

http://www.starnet.md/
mailto:info@starnet.md
http://www.starnet.md/
http://www.starnet.md/


 

    
FURNIZOR     /___________________________/                                                                              UTILIZATOR:           /________________________________/ 

 

2.10.2 Să nu mascheze adresa sa de IP1, adresa MAC2, precum şi altă informaţie tehnică în timpul utilizării 

Serviciilor.  

2.11  De a nu întreprinde tentative de acces neautorizat la resursele Reţelei, efectuarea sau participarea la atac şi 

efracţie la server. Inclusiv se interzic:  

2.11.1 Acţiuni îndreptate spre perturbarea funcţionării normale a elementelor Reţelei (calculatoarelor, altui 

echipament sau soft3), ce nu aparţin Utilizatorului.  

2.11.2 Acţiuni îndreptate spre obţinerea accesului la resursa Reţelei, utilizarea acestui acces, precum şi 

nimicirea sau modificarea softului sau datelor acestuia. 

2.12 Să nu întreprindă acţiuni privind modificarea setărilor sau softului echipamentului terminal sau alte acţiuni 

care pot periclita buna funcţionare a acestuia. 

2.13 Să nu întreprindă acţiuni de conectarea neautorizată la reţelele de comunicaţii electronice, de accesul 

neautorizat la reţelele şi/sau la serviciile de comunicaţii electronice, cum ar fi: a) schimbarea originii apelurilor 

telefonice; b) terminaţia neautorizată a traficului telefonic; c) accesul neautorizat la elemente ale reţelei, la 

infrastructura şi la serviciile asociate.  

2.14 În cazul pierderii sau deteriorării echipamentului să achite Furnizorilor costul acestuia în decurs de 10 (zece) 

zile bancare din ziua recepţionării contului.  

2.15 De a achita taxa de reziliere în cazul solicitării schimbului de adresă a serviciului contractat în afara zonei de 

acoperire a Furnizorilor.  

2.16 Să achite taxa de conectare în cazul care refuză conectarea la serviciul contractat din motive care nu depind de 

voinţa/culpa Furnizorilor.  

Utilizatorul are următoarele drepturi:   

2.17 Să migreze de la un Abonament la altul cu condiţia lipsei datoriilor, achitării diferenţei dintre pachetul 

contractat şi cel solicitat anterior, diferenţa dintre plata de garanţie pentru cazurile cu migrarea la pachet mai 

mare decât cel contractat, plata de conectare şi/sau echipament în cazul în care pachetul la care se migrează 

prevede asemenea taxe, precum şi respectarea altor condiţii indicate în contract şi în prezentele condiţii, astfel 

adresând o cerere scrisă, cu un preaviz de cel puţin 30 (treizeci) zile calendaristice.  

2.18 Utilizatorul are dreptul să solicite sistarea temporară a serviciului pe o durata minimă de 7 zile, dar nu mai 

mult de 30 zile anual, adresând o cerere scrisă în acest sent. Taxa de sistare este aplicată conform Tarifelor 

pentru servicii adiţionale, specificate pe pagina web – www.starnet.md.  

2.19 Utilizatorul are dreptul să solicite Furnizorilor înlăturarea defecţiunilor ce ţin de responsabilitatea acestuia. 

Chemarea specialiştilor serviciului tehnic se va efectua zilnic de către Utilizator între orele 08:00 – 20:00 (L-V) 

şi 11:00 – 20:00 (S-D) pe numărul de telefon  specificat în punctul 2.2. Caz în care se depistează, că defecţiunea 

este cauzată direct sau indirect de Utilizator, atunci acesta va achita chemarea specialiştilor precum şi 

înlăturarea defecţiunilor, conform Tarifelor pentru servicii adiţionale, specificate pe pagina web  – 

www.starnet.md.  

2.20 Utilizatorul poate solicita Furnizorilor schimbarea adresei prestării serviciului (mutarea punctului terminal 

fix) în zonele de acoperire ale Furnizorilor în condiţiile stabilite de Furnizori cu semnarea unei anexe la contract. 

Procesarea cererii are loc după achitarea taxei de strămutare. Taxa de strămutare este stabilită şi emisă de 

Furnizor dupa efectuarea auditului privind posibilitatea tehnică de conectare la adresa nouă, unde se transferă 

Utilizatorul, dar nu mai puţin de 300 (Trei sute) lei, inclusiv TVA. 

2.21 Utilizatorul poate solicita schimb de beneficiar a serviciilor contractate în condiţiile lipsei datoriilor, păstrarea 

serviciului pe aceeaşi adresă şi păstrarea tehnologiei contractate.  

 

3. DESCRIEREA SERVICIILOR 

3.1 Acordarea Serviciilor include instalarea echipamentului în încăperile Utilizatorului şi se efectuează în baza 

uneia din următoarele tehnologii -Tehnologia FTTx4;  -Tehnologia „Wi-Fi”5;  -Tehnologia LAN6;  -Alte tehnologii. 

3.2 Furnizorii îndeplinesc lucrările de instalare a serviciilor contractate în timp de _______ zile lucrătoare din 

momentul achitării de către Utilizator a tuturor Taxelor. 

3.3 Cazul în care conectarea serviciului contractat nu este posibilă în termenul stabilit iniţial, Utilizatorul este în 

drept după expirarea termenului limită de conectare, să coordoneze cu Furnizorii şi să stabilească un nou 

termen de conectare, iar în cazul care Utilizatorul nu coordonează cu Furnizorii un nou termen de conectare, 

acesta se consideră prelungit în mod tacit pe un termen similar celui iniţial.  

3.4 În cazul nerespectării noului termen Utilizatorul poate iniţia procedura de reziliere a contractul cu primirea 

tuturor plăţilor achitate în avans în 15 zile lucrătoare de la rezilierea Contractului.  

                                                           
1 Adresa IP - adresa Utilizatorului în reţea. 
2 Adresa MAC - număr întreg pe 6 octeţi (48 biţi) pe reţelele Token-ring sau Ethernet, folosit la identificarea unui calculator într-o reţea. 
3 Soft - un sistem de programe pentru calculatoare, incluzând procedurile lor de aplicare. 
4 Tehnologia FTTx - familia de tehnologii care aplică fibrele optice pentru conectare. 
5 Tehnologia „Wi-Fi” - tehnologie radio folosită pentru rețea locală fără fir. 
6 Tehnologia LAN – tehnologie modernă care utilizează legături de tipul „punct-la-punct”. 

http://www.starnet.md/
http://www.starnet.md/
http://ro.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://ro.wikipedia.org/wiki/Program
http://ro.wikipedia.org/wiki/Calculator
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3.5 Dacă conectarea şi începerea prestării serviciului contractat nu a fost posibilă în termenul specificat anterior, 

asumat de Furnizori, din cauza Utilizatorului, Furnizorii sunt în drept să rezilieze contractul dat sau să refuze 

prestarea serviciului în condiţiile promoţionale cu solicitarea restituirii preţului integral al echipamentului dacă 

acesta a fost achiziţionat în condiţii promoţionale cu reduceri.  

3.6 Perioada prestării Serviciilor începe din ziua semnării de către Utilizator a Actului de primire-predare a 

lucrărilor şi echipamentului. 

3.7 Furnizorii garantează Utilizatorului prestarea Serviciilor 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu excepţia 

perioadelor necesare efectuării lucrărilor de profilaxie sau reparaţie a reţelei, inclusiv a deranjamentelor tehnice 

cauzate de avariile reţelei Furnizorilor sau reţelelor terţelor persoane contractate. 

3.8 După semnarea Actului de primire-predare a lucrărilor şi a echipamentului orice pretenţii se resping. 

3.9 Schimbarea adresei prestării serviciului la solicitarea Utilizatorului se va efectua în termenii propuşi de către 

Furnizori. Procesarea cererii va avea loc după achitarea Taxei de schimbare adresă. Furnizorii sunt obligaţi 

până la expirarea termenului limită de strămutarea conectării să propună un alt termen de conectare, în cazul 

refuzului acceptării noului termen Utilizatorul poate solicita rezilierea potrivit condiţiilor de reziliere.  

 

4. COSTUL SERVICIILOR ŞI ORDINEA ACHITĂRILOR 

4.1. Ordinea achitării: la data de 1 (întâi) a fiecărei luni StarNet Soluţii emite şi transmite prin poştă Utilizatorului 

cont spre plată, care conţine Taxa de Abonament contractat pentru luna curentă şi taxa serviciilor suplimentare 

prestate în luna precedentă, inclusiv TVA. Utilizatorul se obligă să achite contul până în data de 10 (zece) a 

lunii curente prin următoarele modalităţi de plată: în numerar, prin transfer sau prin terminalelel de plată.   

4.2. Nerecepţionarea contului de plată remis la adresa Utilizatorului nu exonerează Utilizatorul de achitarea în 

termen a Taxei de Abonament. Utilizatorul este obligat să verifice până în data de 10 (zece) a fiecărei luni 

starea contului său prin intermediul accesării Contului Personal şi/sau verificării poştei sale electronice şi/sau 

mesajelor SMS.  

4.3. În cazul neachitării serviciilor până în data de 10 (zece) a lunii curente, Furnizorii suspendă serviciile prestate 

până la achitarea integrală a datoriei.  

4.4. La semnarea Contractului, Utilizatorul achită contul de plată care include Taxa de Conectare indicate în 

contract şi Taxa de Abonament pentru prima şi ultima lună de prestare a serviciului, Taxa de procurare a 

echipamentului terminal şi/sau Taxa de deservire a echipamentelor ş.a. taxe stabilite de părţi în momentul 

semnării acestuia.  

4.5. Daca activarea serviciului a avut loc după data de 1 a lunii, StarNet Soluţii va remite următorul cont de plată 

cu recalcularea taxei de abonament achitate. 

4.6. În cazul dezacordului cu suma indicată în cont, Utilizatorul adresează StarNet Soluţii în scris o reclamaţie în 

termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la primirea contului. Termenul de examinare a reclamaţiei – 14 zile 

lucrătoare din data recepţionării acesteia, iar în cazurile cînd reclamaţia necesită o examinare suplimentară – 

30 zile. În cazul în care reclamaţia se acceptă, se va efectua recalcularea respectivă în contul pentru luna 

următoare.  

4.7. În cazul în care din partea Utilizatorului până în data de 10 (zece) a lunii următoare celei de gestiune nu au 

parvenit reclamaţii în formă scrisă referitor la Serviciile prestate,acestea se vor considera acceptate de către 

Utilizator.  

4.8. Unitatea de tarifare a Serviciilor: Internet – Mbps,  Telefonie Fixă NGN7 – 1 (una) secundă,  dacă altele nu sunt 

prevăzute în contract. 

4.9. Pentru efectuarea apelurilor pe parcursul lunii curente, în conformitate cu înţelegerile preliminare dintre Părţi, 

se stabileşte o limită de credit pentru fiecare număr de telefon (în mod tacit limita de credit stabilită de StarNet 

Soluţii este în mărime de 200 (două sute) lei).  

4.10. În cazul neachitării de către Utilizator a contului emis de StarNet Soluţii până la sfârşitul lunii de gestiune, 

StarNet Soluţii este în drept să transfere starea serviciului în suspendare temporară  pe o perioadă de maxim 3 

luni. Taxa pentru suspendare temporară coincide celei de sistare temporară la cererea Utilizatorului. Furnizorii 

se obligă să repună în funcţiune serviciile suspendate pentru neachitare, nu mai târziu de o zi lucrătoare de la 

data primirii informaţiilor cu privire la achitarea intergrală a datoriilor acumulate de Utilizator. 

4.11. Perioada de facturare se stabileşte începând cu data de 01 până la ultima zi a fiecărei luni.  

4.12. Utilizatorul poate obţine informaţii actualizate cu privire la totalitatea tarifelor şi preţurilor serviciilor prestate 

în bază de contract pe site-ul  – www.starnet.md  

4.13. La solicitarea scrisă a Utilizatorului, StarNet Soluţii va oferi primului factura detaliată despre serviciile 

furnizate.    

5. CONDIŢII TEHNICE DE CONECTARE ŞI UTILIZARE  

A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE  

                                                           
7 Telefonie Fixă NGN - tehnologie de generaţie nouă, care asigură transmiterea vocii şi semnalului video prin intermediul IP (Protocolului 

Internet) 
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Condiţii tehnice de furnizare/utilizare a serviciu Internet: 

5.1. La instalarea serviciului de Internet, Utilizatorul va pune la dispoziţia  Furnizorilor, calculatorul / serverul / 

echipamentul cu interfaţa de conectare de tip Ethernet8. 

5.2. StarNet Soluţii se obligă la furnizarea serviciilor contractate de comunicaţii electronice cu configurarea unui 

cont de utilizator Utilizatorului în 2 zile lucrătoare de la conectarea Utilizatorului la reţea. Configurarea 

contului de utilizator presupune alocarea si rezervarea tuturor elementelor necesare (adrese, parole etc.).  

5.3. Pe baza adresei MAC a interfeţei de conectare pusă la dispoziţie de către Utilizator, StarNet Soluţii va aloca o 

adresa IP (după caz, fixa sau dinamica). Utilizatorul se obliga sa nu conecteze la reţea, direct sau indirect, 

echipamente care au o alta adresa MAC decât cea atribuita de producătorul echipamentului. 

5.4. Pentru asigurarea accesului la servicii, StarNet Soluţii va asigura transmiterea pachetelor de date ale 

Utilizatorului prin reţeaua Internet, precum şi va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite 

Utilizatorului. Prin semnarea contractului, Utilizatorul confirmă că a fost informat şi a acceptat faptul că, după 

transmiterea pachetelor de date şi mesajelor de poştă electronica ale Utilizatorului în reţeaua Internet, StarNet 

Soluţii nu mai deţine controlul asupra traseului urmat de către acestea.  

5.5. Parametrii tehnici a serviciilor de internet prestate: 

- Viteza nominală sau maximă de transfer a datelor –  în dependenţă de abonamentul ales, conform Anexa №1 la 

Contract. 

- Viteza minimă garantată de transfer a datelor în orele cu intensitate maximă a traficului în reţea – 80% din 

viteza la abonament ales, conform Anexa №1 la Contract. 

- Întârzierea maximă de transfer a pachetelor de date – 4 milisecunde de la Utilizatorul final până la reţeaua 

Furnizorilor. 

5.6. Întrucât Furnizorii nu sunt în măsură să exercite controlul informaţiilor care circulă prin reţeaua Internet, la 

care Utilizatorul are acces prin serviciile contractate, Furnizorii nu îşi asumă responsabilitatea privind: (i) 

recepţionarea de către Utilizator a informaţiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile în orice alt mod pentru 

acesta sau pentru terţe persoane; (ii) prejudiciile cauzate, incluzând, dar fără a fi limitate la, pierderile de date 

sau la cele apărute ca urmare a utilizării datelor si informaţiilor recepţionate; (iii) realitatea, corectitudinea si 

claritatea oricărei informaţii recepţionate de Utilizator prin opţiunea proprie pe parcursul utilizării serviciilor 

contractate; (iv) prejudiciile suferite de Utilizator ca urmare a accesului neautorizat al unor terţe persoane, din 

tara sau din afara ţării, in reţeaua sa de comunicaţii.  

5.7. Utilizatorului i se furnizează serviciul cu o disponibilitate minima de 99% pentru perioada de facturare. Nu se 

vor lua in calcul: (i) întreruperile pentru efectuarea de lucrări de întreţinere / înlocuire a reţelei si 

echipamentelor, anunţate public Utilizatorilor cu cel puţin 24 ore înainte. Acestea vor putea avea o durata 

maxima de 5 ore / săptămână; (ii) întreruperi datorate culpei unor terţi. 

5.8. Utilizatorul este obligat să nu utilizeze şi să ia toate măsurile necesare pentru a nu permite utilizarea 

produselor contractate în scopuri care ar contravine prevederilor legislaţiei în vigoare a RM sau în scopul 

prejudicierii, în orice mod, a unor terţe persoane, fizice sau juridice, din tara sau din afara acesteia, prin diferite 

modalităţi, in special dar nu limitativ prin: (i) expedierea de mesaje cu intenţia de a hărţui, ameninţa, insulta, 

calomnia sau de a deranja in orice alt mod destinatarul; (ii) distribuirea de materiale prin încălcarea drepturilor 

de proprietate intelectuală sau a dreptului la intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terţe persoane; 

(iii) distribuirea neautorizata a serviciilor contractate terţelor persoane; (v) orice alte acţiuni care aduc prejudicii 

altor utilizatori. La depistarea circumstanţelor enumerate, Furnizorii sunt în drept să restricţioneze sau să 

limiteze accesul la Internet sau la anumite pagini de Internet. 

5.9. Utilizatorului îi este interzis să transmită IP flood9, în scopul încărcării reţelei destinaţie şi/ sau a 

calculatoarelor destinaţie, determinând astfel o funcţionare necorespunzătoare a acestora, şi de asemenea, 

utilizarea oricărei alte metode de supraîncărcare a sistemului informatic al acestora. 

5.10. Utilizatorului îi este interzis să întreprindă orice acţiuni în scopul activării şi/ sau utilizării de sniffer10. 

5.11. Utilizatorului îi este interzisă utilizarea pentru propria reţea a unor alte adrese IP decât cele care i-au fost 

alocate de Furnizori (IP spoof), şi transmiterea de pachete TCP/ IP11 având heder-ul (antetul) contrafăcut. 

5.12. Utilizatorului îi este interzis să utilizeze şi să permită utilizarea abuzivă a reţelei StarNet, prin transmiterea in 

reţea de: (i) spam - posta electronica nesolicitata de destinatari; (ii) mesaje despre care cunoaşte ca au ataşaţi 

viruşi, worm12, troiani13, sau orice alte componente de natura să producă defecţiuni în sistemul destinatarului. 

5.13. Echipamentele transmise Utilizatorului de către Furnizori constituie proprietatea exclusiva a Furnizorilor (cu 

excepţia cazurilor de procurare), care are dreptul să schimbe, să îmbunătăţească, să schimbe locaţia sau să 

                                                           
8 Ethernet - familie de protocoale de reţele de calculatoare bazată pe transmisia cadrelor (engleză frames) şi utilizată la implementarea 

reţelelor locale de tip LAN. 
9 IP flood – inundarea unui server, router sau alt dispozitiv legat la reţea cu un număr enorm de cereri, care blochează activitatea serverului 

prin sufocarea legăturii la Internet a acestuia sau prin încarcarea extremă a procesorului 
10 Sniffer - program care poate intercepta, analiza şi jurnaliza datele ce tranziteaza o reţea. 
11 TCP/ IP - Protocol de control al transmisiei/Protocol Internet. 
12 Worm - program tip virus, care are proprietate de reproducere, în scopul de a răspîndirii la alte calculatoare din reţea 
13 Troian - program tip virus spion, care apare că ar realiza ceva util, dar care în realitate realizează funcții malefice, care permit accesarea 

neautorizată a unui calculator, respective copierea fișierelor și chiar controlarea comenzilor calculatorui penetrat. 

http://ro.wikipedia.org/wiki/Protocol_%28informatic%C4%83%29
http://ro.wikipedia.org/wiki/Re%C8%9Bea_de_calculatoare
http://ro.wikipedia.org/wiki/Limba_englez%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/LAN
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regleze acest echipament. Utilizatorul nu are dreptul de a schimba adresa de instalare/ locaţia fără a informa 

Furnizorii. Utilizatorul nu are dreptul sa intervină în nici un fel asupra routerului si nici sa permită o astfel de 

intervenţie unei terţe părţi care nu e autorizata de Furnizori in acest sens. Utilizatorul se obliga să folosească 

echipamentul Furnizorilor transmis în posesie şi folosinţă temporară în mod adecvat conform contractului şi în 

special Utilizatorul se obliga sa nu conecteze la echipamentul Furnizorilor nici un alt echipament neagreat de 

Furnizori.  

5.14. Utilizatorul poate verifica viteza de transfer a datelor la încărcare şi descărcare (upload şi download) pe site-ul 

www.speedtest.in.md. 

Condiţii tehnice de furnizare/utilizare a serviciu Telefonie  

5.15. StarNet Soluţii îşi rezerva dreptul ca în situaţia în care valoarea convorbirilor telefonice efectuate de către 

Utilizator in oricare perioada a lunii in curs depăşeşte cu 50% valoarea convorbirilor efectuate pentru aceeaşi 

perioada din luna precedenta, sa înştiinţeze Utilizatorul, cu emiterea unei facturi imediat pentru convorbirile 

efectuate pana la acea data, limitând accesul la serviciu pana la achitarea facturii.  

5.16. Este interzisa redirecţionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de telefonie fixa al Furnizorilor a 

traficului generat de către un terţ.  

5.17. StarNet Soluţii îşi va da concursul, în limitele posibilităţilor tehnice si cu respectarea prevederilor legale, pentru 

identificarea utilizatorilor ce au prejudiciat sau au încercat prejudicierea Furnizorului, prin penetrarea/ 

deteriorarea sistemului informatic al acestuia.  

5.18. StarNet Soluţii îşi rezerva dreptul de a restricţiona accesul la serviciile de telefonie în cazul în care se constată 

că se fac abuzuri de utilizare a acestuia, cum ar fi, de exemplu, dar fără a se limita la acesta, depăşirea unei 

limite maxime de 2000 minute (în orice reţea) per perioada de facturare.  

5.19. La cererea Utilizatorului, Furnizorii asigură Portabilitatea numerelor de telefon în 5 zile lucrătoare sau, la 

solicitarea Utilizatorului, într-un termen mai mare de 5 zile, dar care nu va depăşi 30 de zile calendaristice din 

data depunerii Cererii de portare. 

Condiţii tehnice de furnizare/utilizare a serviciului IP-TV prin internet: 

5.20. Utilizatorul nu are dreptul de a redistribui semnalul serviciului IP-TV14 prin internet, sub orice forma, către 

terţi. Utilizatorului nu îi este permis sa instaleze echipamente de decodare in scopul recepţionarii altor servicii 

decât cele contractate;  

5.21. Produsele audiovizuale recepţionate prin intermediul STB15 pot conţine unul sau mai multe programe TV 

nerecomandate minorilor, distribuite conform legislaţiei în vigoare, Utilizatorul asumându-şi întreaga  

responsabilitate în cazul vizionarii acestora de către minori. Furnizorii recomandă utilizarea funcţiei de Control 

Parental a STB cu utilizarea semnalului codificat cu parolă. 

Condiţiile tehnice de conectare a serviciilor de comunicaţii electronice 

5.22.  Furnizorii se obligă la conectarea doar echipamentului necesar pestării serviciilor către utilizator, şi nu la alte 

acţiuni adiţionale procesului de conectare.  

5.23. Trasarea cablului (găurirea pereţilor, uşilor, etc.) nu se conţin în obligaţiile furnizorilor la conectarea serviciilor, 

acestea reprezintînd un serviciu adiţional contra plată, la solicitarea şi cu acordul Utilizatorului. 

5.24. Specificaţia şi descrierea lucrărilor adiţionale se menţionează în actul de efectuare a lucrărilor la momentul 

conectării iar preţul lucrărilor se include în factura de plată pentru luna următoare.   

5.25. În cazul constatării unor încălcări de utilizare a serviciului contractat din partea Utilizatorului sau unor terţe 

persoane, în condiţiile menţionate anterior şi a celor prevăzute de legislaţia în vigoare a RM Furnizorilor îi 

revine dreptul de a suspenda imediat serviciul cu notificarea ulterioară a Utilizatorului comunicând în acest 

sens temeiul suspendării serviciului, aceasta fapta fiind reglementata ca infracţiune si pedepsita conform legii. 

 

6. LIMITAREA RESPONSABILITĂŢII 

6.1. Furnizorii nu poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor prestate în cazurile:  

a) Deteriorării Echipamentului terminal instalat Utilizatorului din culpa acestuia din urmă;  

b) Deconectării curentului electric în blocul locativ al Utilizatorului;  

c) Utilizatorul a întreprins acţiuni de conectarea neautorizată la reţelele de comunicaţii electronice. De accesul 

neautorizat la reţelele şi/sau la serviciile de comunicaţii electronice, cum ar fi: a) schimbarea originii apelurilor 

telefonice; b) terminaţia neautorizată a traficului telefonic; c) accesul neautorizat la elemente ale reţelei, la 

infrastructura şi la serviciile asociate 

d) Circumstanţelor de forţă majoră sau alte circumstanţe, care au survenit independent de voinţa Furnizorilor.  

e) Condiţiilor meteorologice nefavorabile (ninsoare puternică, vânt, ceaţă şi alte cataclisme naturale), care pot 

afecta retransmisia unor canale TV. 

f) Cauzării prejudiciilor directe sau indirecte suportate de Utilizator sau o terţă parte, prin întreruperea 

prestării Serviciului nu din vina Furnizorilor.  

                                                           
14 IP-TV – reprezintă comunicarea imaginilor şi a sunetului într-o reţea care se bazează pe IP 
15 STB - este un dispozitiv care permite folosirea televizorului drept o interfaţă intre utilizator şi Internet şi, de asemenea, permite acestuia 

să primească şi să decodeze semnale video digitale (DTV). 

 

http://www.speedtest.in.md/
http://ro.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
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6.2. Furnizorii sunt responsabili de starea cablului până la apartamentul Utilizatorului.  

7. CONŢINUT PENTRU ADULŢI. CONTROL PARENTAL 

7.1. În cazul în care Utilizatorul alege canalele cu Conţinut pentru adulţi oferite de către Furnizori, ei se obligă să 

limiteze accesul minorilor la acestea, prin utilizarea Codul de acces la Control Parental şi codul PIN comunicate 

în momentul semnării contractului, care ulterior pot fi modificate.  

 

8. TERMENUL CONTRACTULUI 

8.1. Contractul intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părţi. 

8.2. Termenul contractului este de 24 luni din momentul semnării.  

8.3. Contractul se prelungeşte automat pentru o perioadă nedefinită, dacă părţile nu vor notifica în scris despre 

refuzul de a-l prelungi în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice până la expirarea acestuia.  

 

9. MODIFICAREA, ÎNCETAREA ŞI REZILIEREA CONTRACTULUI 

9.1. Prezentul Contract încetează prin acordul ambelor părţi, dacă între acestea nu există obligaţii pecuniare. 

9.2. Utilizatorul poate rezilia unilateral Contractul printr-o notificare înaintată Furnizorilor cu cel puţin 10 (zece) zile 

înainte de data la care rezilierea urmează să se producă, dar nu mai târziu de data de 20 a lunii în care se 

înaintează cererea de reziliere. În acest caz, încetarea Contractului se va produce din data solicitată în cazul care 

Utilizatorul face dovada plaţii către Furnizori a tuturor sumelor corespunzătoare până la data rezilierii.  

9.3. În cazul în care la expirarea a 30 (treizeci) de zile calendaristice, Utilizatorul încă nu şi-a onorat obligaţiile sale 

pecuniare, atunci suma restantă este pasibilă de penalitate cu 0,5% din suma datorată, pentru fiecare zi de 

întârziere.  

9.4. Furnizorii pot rezilia în orice moment prezentul Contract după rămânerea fără executare a somaţiei de achitare a 

restanţelor curente. 

9.5. În cazul solicitării rezilierii anticipate a Contractului de către Utilizator, acesta se obligă să achite Taxele de 

reziliere anticipată stipulate în contract, excepţie făcând cazurile când solicitarea este condiţionată de îndeplinirii 

necorespunzătoare de către Furnizori a obligaţiilor contractuale, cu dovezi evidente pentru părţi. 

9.6. Furnizorii poate rezilia în mod unilateral Contractul dacă Utilizatorul nu-şi respectă obligaţiile la care s-a 

angajat prin semnarea Contractului, expediindu-i, în prealabil, un preaviz de reziliere, precum şi cont pentru 

taxele restante inclusiv taxa de reziliere anticipată pentru cazurile de nerespectare a termenului contractat.  

9.7. În decurs de 5 (cinci) zile lucrătoare de la data rezilierii prezentului Contract, Utilizatorul se obligă să returneze 

Furnizorilor în baza Actului corespunzător Echipamentul în stare funcţională (cu excepţia cazului când 

echipamentul este procurat de Utilizator). 

9.8. În cazul nerespectării termenului de restituire a echipamentului, Furnizorii sunt în drept să solicite 

Utilizatorului achitarea costului integral al acestuia, cu achitarea penalităţilor de întârziere de 1% din costul 

echipamentului, pentru fiecare zi de depăşire a termenului stipulat.  

 

10. FORŢA MAJORĂ  

10.1. Orice împrejurare ce nu depinde de voinţa părţilor contractante, care intervine după data semnării Contractului 

şi care împiedică executarea acestuia, este considerată ca forţă majoră şi exonerează de răspundere partea care o 

invocă.  

10.2. Părţile sunt scutite de responsabilitate pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligaţiilor 

stipulate în prezentul Contract, dacă vor prezenta probe, că executarea necorespunzătoare a obligaţiilor 

contractuale este o consecinţă a împrejurărilor de forţă majoră (calamităţi naturale, incendii, catastrofe, 

tulburări în masă, acţiuni militare, revolte civile, greve, etc.).  

10.3. În cazurile existenţei împrejurărilor de forţă majoră, partea care o invocă este absolvită de obligativitatea 

executării Contractului. După încetarea cazului de forţă  majoră, partea care l-a invocat îşi va relua obligaţiile 

contractuale.  

 

11. NOTIFICĂRI. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR  

11.1. Orice notificare se va considera recepţionată din data indicată pe avizul de recepţie.  

11.2. Furnizorii şi Utilizatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă orice neînţelegere apărută 

în legătură cu executarea Contractului. În caz contrar, litigiul apărut se va soluţiona de instanţa de judecată 

competentă a Republicii Moldova.  

 

12. DISPOZIŢII FINALE  

12.1. Contractul şi anexele acestuia sunt perfectate în 2 (două) exemplare identice, câte un exemplar pentru fiecare 

parte, ambele având putere juridică egală.  

12.2. Prin semnarea Contractului şi prezentelor Anexe, Utilizatorul confirmă că a citit, a înţeles şi a acceptat 

condiţiile şi prevederile contractuale.  
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13. DATELE DE IDENTIFICARE ŞI RECHIZITELE PĂRŢILOR 

 

FURNIZOR: 

 

SC „StarNet Soluţii” SRL  

MD-2069, mun. Chişinău 

str. Calea Ieşilor, 10 

Cod fiscal 1013600032967 

BC "Moldova-Agroindbank" SA  

Fil. 25 Chişinău 

Cont bancar 22512182358 

Cod bancar AGRNMD2X472 

Cod TVA 0507061 

 

Administrator 

Ştefan Munteanu   

 UTILIZATOR:  

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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ANEXA NR. 1 

la Contractul de prestări servicii comunicaţii electronice 
Nr:__________ din data de _______ ________________ 20______ 

  Furnizor de servicii de internet şi telefonie fixă (”Furnizor” )        
Societatea Comercială „StarNet Soluţii” SRL, Număr de identificare de stat - cod fiscal 1013600032967. Sediul: MD-2069, str. 

Calea Ieşilor, nr. 10, et. 4, TVA 0507061, cont de decontare 22512182358 în „Moldova-Agroindbank „ S.A., codul băncii 

AGRNMD2X472, filiala nr. 25, Chişinău., reprezentat de ______________________________________________________________, 

www.starnet.md; info@starnet.md.   

Furnizor de servicii de televiziune (”Furnizor TV” )        
Societatea Comercială “TV BOX” SRL, MD – 2012, mun. Chişinău, str. A. Sciusev 76/6, Cod fiscal 011600023626, BC 

„Victoriabank” SA Filiala nr. 12 Chişinău, Cod bancar VICBMD2X884, Cont  bancar: 2224212432, care în conformitate cu 

contractul de mandat Nr. 01/01 din 01 ianuarie 2014 este reprezentat de „StarNet Soluţii” S.R.L., iar împreună denumiţi în 

continuare „Furnizori”. 

Utilizator 

Nume/Prenume __________________________________________ Seria şi nr. act de identitate __________________________ 

Adresa de domiciliu _______________________________________ 

__________________________________________________________ 

INDP_______________________________________________ 

Telefon (fix,mobil, fax) _______________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

*Abonament valabil doar in cazul portarii . 

                                                           
16 FTTB - este un termen folosit pentru o rețea de telecomunicații care folosește cabluri de fibră optică de la nodul de distribuție până la clădire. 

17 FTTH - este un termen folosit pentru o rețea de telecomunicații care folosește cabluri de fibră optică de la nodul de distribuție până la 

utilizator final. 

Conectare 
Adresa de prestare serviciul____________________________________ Perioada minimă contractuală: 12 luni           24 luni            

Tehnologie: FTTB16        FTTH17        alta ______________________ Complexitatea conectării: I       II        III        36 luni 

Serviciu: Internet           IPTV            Telefonie       TV prin cablu  Prețul conectării _____________________________________________ 

Prețul abonamentului lunar __________________________________ 

Taxă reziliere anticipată      __________________________________ 

Abonamente ”StarBox” FTTB 

Abonamente: 
Internet / 

Mbps 

Minute telefonie 

(naţionale+rețea) 

Canale TV 

(SD+HD) 

VOD (video la 

cerere) 
Preț / lei 

StarBox 190* 100/100 50 + 1200 104+6 0 190 

StarBox 200 100/100 50 + 1200 104+6 0 200 

StarBox 240 100/100 70 + 1200 137+13 0 240 

StarBox 275 100/100 100 + 1200 137+20 0 275 

Abonamente ”StarBox”  FTTH 

Abonamente:  
Internet / 

Mbps 

Minute telefonie 

(naţionale+rețea) 

Canale TV 

(SD+HD) 

VOD (video la 

cerere) 
Preț / lei 

StarBox 210 100/100 50 + 1200 104+6 0 200 

StarBox 220 200/200 70 + 1200 137+13 0 220 

StarBox 275 500/500 100 + 1200 137+20 0 275 

StarBox 325 1000/1000 200 + 1200 137+20 0 325 

Abonamente Internet only FTTB  Abonamente Internet only FTTH 
 Abonamente:   Internet / 

Mbps 

Preț / lei   Abonamente: Internet / 

Mbps 

Preț / lei 

StarBox Standard     35/35     155 StarBox Internet 4Me plus 100 /150 190 

StarBox Internet only 4Me    100/100 175  

 

  

Echipamente 
Tip echipament Echipament oferit in Custodie Cantitate Echipamente  Preț Activare 

HW G 8245A                                                    

_______ 

 _______ lei 

HW G 8245                                                 

_______ 

 _______ lei 

Router HG 256                                                  

_______ 

 _______ lei 

STB MAG 250 

micro 

                                                 

_______ 

 _______ lei 

http://www.starnet.md/
mailto:info@starnet.md
http://ro.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C8%9Bii
http://ro.wikipedia.org/wiki/Fibr%C4%83_optic%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C8%9Bii
http://ro.wikipedia.org/wiki/Fibr%C4%83_optic%C4%83

